
サービス改善計画書 
 

策定日：令和 3年 3月 3日 
事業・サービス名：社会福祉法人小羊会 
施設・事業所名：白鷺こども園 

 

自己評価項目 評価結果 問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責任者 備考（必要な予算等） 

・経営状況の把握について 
（Ⅰ‐2-（1））2.、3 
 
 
 
・福祉人材の確保・育成 
（Ⅱ-2－（11））15 
 
 
 
・実習生等の福祉サービス
に関わる専門職の研修・育
成について 
（Ⅱ-2-（4））20 
 
 
 
・運営の透明性の確保 
（Ⅱ-3-（1））22 
 
 
 
・地域との交流、地域貢献 
（Ⅱ-4-（1））24 
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・経営環境の変化等に適切に
対応が出来ていない。 
 
 
 
・総合的な人事管理が行われ
ていない。 
 
 
 
・実習生等の保育に関わる専
門職の研修・育成について体
制を整備し、積極的な取り組
みをしていない。 
 
 
 
・公正かつ透明性の高い適正
な経営・運営のための取り組
みが行われていない。 
 
 
・ボランティア等の受け入れ
に対する基本姿勢を明確に
し体制を確立していない。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・経営課題を明確にし具体的な取
り組みを進める。 
 
 
 
・人事基準を明確に定め職員等に
周知する。 
 
 
 
・実習生等の保育に関わる専門職
の研修・育成に関わる基本姿勢を
明文化や指導者に対する研修を
実施する。 
 
 
 
・事務・経理・取引等に関する職
務分掌と権限・責任を明確にし、
職員等に周知する。 
 
 
・ボランティア受け入れ、地域の
学校・教育への協力について基本
姿勢を明文化する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和３年4月から
年間通して行う。 
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園長 
主幹教諭 
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